Informacia

0 vybavovani peticii a staZnosti za rok 2018 Uradom vlady SR a organmi Statnej spravy

%

Vykonavanie peticného prava upravuje zakon ¢. 85/1990 Zb. o petiénom prave v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o petiénom prave”) apravo podavat staznosti zakon
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o staznostiach®).
V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady
a organizacii Ustrednej $tatnej spravy v zneni neskorsich predpisov je Urad vlady SR dstrednym
orgdnom Statnej spravy pre kontrolu plnenia Uloh slvisiacich s vykonom Statnej spravy a pre
kontrolu vybavovania peticii a st'aznosti.

Informécia o vybavovani peticii a staznosti Uradom vlady SR a organmi Statnej spravy za rok
2018 (dalej len ,informacia“) je spracovand vsulade s § 10 ods. 3 zékona o staznostiach
a predlozena na rokovanie vlady SR na zéklade dlohy B.3. uznesenia vlady SR ¢. 600
z 19. decembra 2018 k Zameraniu kontrolnej ¢innosti Uradu vlady SR na rok 2019.

Informacia obsahuje vyhodnotenie hlavnych ukazovatel'ov spracovanych z Udajovej zékladne
centralnej evidencie peticii astaznosti vedenej Uradom vlady SR, ministerstvami, ostatnymi
Ustrednymi orgadnmi Statnej spravy, organmi miestnej Statnej spravy (okresné Urady) a subjektmi
v ich riadiacej posobnosti, v stlade so zakonom 0 peti¢nom prave a zakonom 0 st’aznostiach.

Vyhodnotenie jednotlivych ukazovatel'ov je spracované z hl'adiska:

- poctu prijatych peticii a st'aznosti

- vecného zamerania peticii a staznosti

- sposobu vybavovania a vyhodnotenia opodstatnenosti peticii a st'aznosti
a suhrnne z hladiska pricin zistenych nedostatkov a opatreni prijatych na ich odstranenie, poctu,
spésobu vybavovania a opodstatnenosti peticii, st'aznosti, opakovanych a odloZzenych peticii
a staznosti, ako aj pocetnosti d’alSich podani.

Ciel'om informacie je poskytnit’ vlade Slovenskej republiky stthrnny prehl'ad o pocte, zamerani
a vyhodnoteni peticii a staznosti vybavovanych v roku 2018 Uradom vlady SR a organmi Statnej
spravy.

Informacia ma nasledovné cCasti:
l. Urad vlady SR a subjekt v jeho pdsobnosti
. Ministerstva a subjekty v ich pésobnosti
I Ostatné Ustredné organy Statnej spravy a subjekty v ich pésobnosti
IV.  Okresné arady a subjekty v ich pésobnosti
V. Sthrnny prehl'ad ukazovatel'ov

Cast'I.
Urad vlady SR a subjekt v jeho riadiacej posobnosti

Urad vlady SR ako Gstredny organ 3tatnej spravy pre kontrolu vybavovania peticii a staznosti je
prisludny na vybavovanie peticii zo zakona o0 peti¢cnom prave a st'aznosti zo zakona 0 staznostiach.



Ulohy Uradu vlady SR v oblasti vybavovania peticii a staznosti plnila v roku 2018 sekcia kontroly,
preto Udaje vykazané v tejto Casti informacie a ich $tatistické vyhodnotenie uvedené v priloZenych
tabul’kach, su spracované z podkladov centralnej evidencie peticii a staznosti vedenej v zmysle
tychto zdkonov uvedenou sekciou.

Povinnost’ samostatne prijimat’, evidovat’, presetrovat’ a vybavovat’ peticie a staznosti v zmysle
uvedenych zakonov mala tiez Narodna agentuara pre sietové a elektronické sluzby, ktora v roku 2018
bola Statnou prispevkovou organizaciou v zriad’ ovatel'skej posobnosti Uradu vIady SR.

1. Poéet podani dorucenych Uradu vlady SR

V roku 2018 bolo Uradu vlady SR doru¢enych celkom 936 podani, ztoho 7 peticii, 142
staznosti, 303 inych podani a 484 pisomnosti savisiacich s vybavovanim podani v3etkych druhov,
ktoré boli vybavené ako sucast’ uz evidovanych podani. Z celkového poctu inych podani (303)
charakter dopytov, podnetov, Ziadosti, navrhov a inych druhov podani malo 160 podani, 143 podani
bolo oznagenych ako staznost, aviak podla obsahu nespliiali podmienky staznosti podla zakona
0 staznostiach. Z poétu 142 st’aznosti nebola Ziadna opakovand. Za u¢elom podania staznosti v roku
2018 sekcia kontroly Uradu vlady SR prijala 70 fyzickych osdb a pravnickych oséb, ktorym bolo
poskytnuté usmernenie vo veci doméahania sa ochrany ich prav alebo prdvom chrénenych zaujmov,
resp. v stlade s 8 5 ods. 7 zakona o0 st'aznostiach im bolo umoznené vyhotovenie st'aznosti v listinnej
podobe.

Udaje 0 poéte podani doruenych Uradu vlady SR v roku 2018 podl'a druhov a §tvrtrokov su
uvedené v prilohe (tabul’ka ¢. 1).
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2. Zameranie, sp6sob vybavovania a opodstatnenost’ podani

Zameranie a spésob vybavovania peticii, staznosti a inych podani je v informéacii spracovany
osobitne podl'a jednotlivych druhov podani.



2.1. Zameranie, spésob vybavovania peticii

Vecné zameranie peticii smerovalo najmé do oblasti:

- vndtra - Ziadost prislu$nikov obecnych a mestskych policii za uzakonenie odchodu do riadneho starobného
dochodku pri dosiahnuti 55 rokov veku za podmienky odpracovania Uhrnne 25 rokov v obecnej a mestskej
policii a za vyplatenie jednorazového odchodného prispevku vo vyske 12 nasobku priemernej mesaénej mzdy
v ndrodnom hospodarstve s retroaktivitou od 01. 01. 1991; ziadost' o noveliziciu zdkona ¢&. 180/2014 Z. z.
o podmienkach vykonu volebného prava aozmene adoplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov, ktora by umoznila priamu vol'bu Slovakov zo zahranidia,

- prace, socialnych veci a rodiny - nidvrh na novelizaciu zakona ¢. 55/2017 Z. z. o Statnej sluZzbe a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov azakona ¢. 553/2003 Z. z. o odmeiovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, na zéklade ktorej by sa stanovili osobitné tarify odmenovania zamestnancov
regionalnych veterinarnych a potravinovych sprav na uzemi Slovenskej republiky azamestnancov Ustavu
Statnej kontroly veterinarnych biopreparatov a lie¢iv, s navySenim platov najmenej o 50%,

- rezortu zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti — vyzva na oficidlne uznanie Jeruzalema za hlavné mesto
Izraela; ziadost’ o neprijatie znenia Globalneho paktu OSN pre migraciu Slovenskou republikou,

- dopravy a vystavby — ziadost’ o zalatie realizacie projektu ,,I/64 obchvat Prievidze, 1. etapa, druha stavba“
a ,1/64 Prievidza, obchvat, Il. etapa“; ziadost o prijatie opatreni v stvislosti s realizaciou stavby ,,ZSR,
Modernizacia trate Puchov — Zilina pre tratovi rychlost’ do 160 km/h — I. etapa* v obci Horny Milochov.

Peticie doru¢ené Uradu vlady SR v roku 2018 v poéte sedem boli vybavené:
- postupenim vecne prislusSnym organom (4 peticie),
- preSetrenim (1 peticia),
- odlozZenim (2 peticie),
- vratenim (0 peticii).

V sllade s § 5 ods. 6 zakona o peti¢nom prave Urad vlady SR vybavil jednu peticiu, podand
Slovenskym odborovym zvdzom verejnej spravy a kultury, ktord sa tykala navrhu na novelizaciu
zakona ¢. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, na zaklade
ktorej by sa stanovili osobitné tarify odmenovania zamestnancov regionalnych veterinarnych
a potravinovych sprav na Gzemi Slovenskej republiky azamestnancov Ustavu Statnej kontroly
veterinarnych biopreparatov a lie¢iv, s navysenim platov najmenej o 50%. Styri boli postipené na
vybavenie vecne prislusnym orgdnom verejnej moci v stlade s 8 5 ods. 3 zakona 0 peti¢nom prave.
Dve peticie Urad vlady SR odlozil podla § 5 ods. 4 zékona o peti¢nom prave, ked’ze nemali
nalezitosti podl'a odseku 1 a nedostatky peticie neboli v ustanovenej lehote odstranené.

2.2. Zameranie, sposob vybavovania st’aznosti

Vecné zameranie staznosti smerovalo najmi do oblasti:

- vybavovania podani - ndmietky proti vybavovaniu staznosti a podani poukazujucich na necinnost, resp.
nepravnu ¢innost’ organov verejnej spravy a Stdtnych orgdnov - Ministerstvo vndtra SR, Ministerstvo
pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR, Ministerstvo dopravy a vystavby SR, Ministerstvo zivotného prostredia
SR, Urad pre verejné obstaravanie, Grady préace, socialnych veci arodiny, Slovenska obchodna indpekcia,
Slovensky pozemkovy fond, okresné Urady, organy Gzemnej samospravy,

- informatiz4cia verejnej spravy — aktivacia elektronickej schranky; neplatnost’ kvalifikovaného elektronického
podpisu,

- organy Uzemnej samospravy — nesllad vSeobecne zavazného nariadenia obce o dani z nehnutelnosti
s platnymi pravnymi predpismi,

- iné — nereSpektovanie rozhodnutia NajvysSieho sidu SR orgdnom Statnej spravy.

Z celkového poctu 142 staznosti doruéenych v roku 2018 bolo 34 postUpenych v stlade s § 9
zakona o st'aznostiach organom verejnej spravy prislusnym na ich vybavenie. PreSetrenim v zmysle



prislugnosti stanovenej Uradu vlady SR v § 11 ods. 1 aods. 2, resp. § 22 ods. 3 zékona
0 staznostiach bolo vybavenych 54 staznosti a odloZenych bolo 49 staZnosti. Z dévodu plynutia
zakonom stanovenej lehoty na vybavenie st'aznosti, k 31. 12. 2018 zostalo nevybavenych 5 staznosti
a ich vybavovanie preslo do roku 2019.

Staznosti v pocte 49 boli odlozené z dévodu:

- §6 ods. 1 pism. a) zakona o staznostiach (staznost’ podana v elektronickej podobe neobsahovala nalezZitosti
podla § 5 ods. 4 alebo ods. 5) — pat’ staznosti,

- podrla § 6 ods. 1 pism. b) zdkona 0 st'aznostiach (vo veci, ktora bola predmetom st'aznosti konal alebo kona sud,
prokuratUra, iny organ ¢inny v trestnom konani alebo kond iny organ verejnej spravy) — osem st’aznosti,

- podla § 6 ods. 1 pism. c) zdkona o staznostiach (staZnost’ sa tykala inej osoby, nez ktora ju podala a nebolo
k nej priloZené splnomocnenie podl'a § 5 ods. 9) — $tyri staZnosti,

- 86 0ds. 1 pism. f) zakona o staznostiach (i8lo o staznost’ proti vybaveniu staznosti podl'a § 22 ods. 3) — jedna
staznost’,

- §6 0ds. 1 pism. g) zadkona o st'aznostiach (i8lo 0 d’al$iu staznost’ proti vybaveniu staznosti podla § 22 ods. 5)
— 23 staznosti,

- vyradenia z evidencie staznosti a zaevidovania ako pisomnosti podla Smernice veduceho Uradu vlady
Slovenskej republiky ¢islo 3/2008 z 15. jula 2008 o Registratdrnom poriadku Uradu vlady Slovenskej republiky
(iné podania), nakol’ko sa pri ich vybavovani zistilo, Ze nespinaji podmienky ustanovené v § 3 ods. 1 zakona
0 staznostiach — 0sem podani.

Staznosti v poéte 54, na presetrenie ktorych bol prisluiny Urad vlady SR v zmysle § 11 ods. 1
a ods. 2, resp. 8§ 22 ods. 3 zakona o staznostiach (smerujlce proti vedicemu organu verejnej spravy,
resp. proti vybavovaniu staznosti veducim organu verejnej spravy, ktory v oblasti Statnej spravy

~ v

nema najblizsi nadriadeny organ, alebo poukazujuce na nespravny postup a vybavenie staznosti
v organiza¢nych utvaroch Uradu vlady SR), vybaveneé v roku 2018 obsahovali ndmietky proti:

- nedodrZaniu zakona o0 st'aznostiach pri vybavovani prechadzajucich staznosti vedicim organu verejnej spravy,
ktory v oblasti Statnej spravy nema najbliz§i nadriadeny organ - Ministerstvo vnatra SR (12), Ministerstvo
spravodlivosti SR (1), Urad geodézie, kartografie a katastra SR (1), sekcia kontroly Uradu vlady SR (10),
Okresny tirad (dalej len ,,O0U*) Banska Bystrica (1), OU Bardejov (1), OU Bratislava (1), OU Brezno (1), OU
Bytéa (1), OU Cadca (3), OU Gelnica (1), OU Humenné (2), OU Kosice (1), OU Medzilaborce (1), OU Nové
Mesto nad Vahom (1), OU Prievidza (1), OU Sabinov (2), OU Trebisov (7), OU Zvolen (1) a OU Zilina (2),

- nedodrzaniu zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (z&kon o e-Governmente) v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ,,zakon
¢. 305/2013 Z. z.*) Narodnou agentirou pre sietové a elektronické sluzby (1),

- necinnosti Ministerstva financii SR v mimo odvolacom konani (1),

- dodrziavaniu vSeobecne zavazného pravneho predpisu upravujiceho podrobnosti o zloZeni, rozhodovani
komisie, organizacii prace, postupe pri vyhodnocovani Zziadosti a kritéria pre vyhodnocovanie Ziadosti
0 poskytnutie dotacie, vydaného na zaklade zakona &. 524/2010 Z. z. o poskytovani dotéacii v posobnosti Uradu
vlady Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v tom case sekciou ekonomiky a technickej spravy
Uradu vlady SR (1).

V roku 2018 Urad vlady SR vybavil 12 staznosti, ktoré k 31. 12. 2017 zostali nevybavené.

Staznosti obsahovali namietky proti:

- nedodrzaniu zakona o staznostiach pri vybavovani prechadzajucich staznosti vedicim orginu verejnej spravy,
ktory v oblasti $tatnej spravy nema najblizsi nadriadeny organ - Urad geodézie, kartografie a katastra SR (2), OU
Medzilaborce (5), OU Poprad (1), OU Presov (1), OU Zilina (1) a sekciou kontroly Uradu vlady SR (1),

- nedodrZaniu zakona ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti a 0 zapise vlastnickych prav k nehnutel'nostiam
(katastralny zakon) v zneni neskorsich predpisov — OU Medzilaborce (1).

Staznosti doru¢ené Uradu vlady SR vroku 2018, vratane 12 staznosti zroku 2017, ktorych
vybavovanie preslo do nasledujuceho roka v celkovom pocte 149 boli vybavovane:

- postipenim vecne prislusnym orgdnom (34 st'aznosti),

- preSetrenim (66 st'aznosti),

- odloZenim (49 staznosti),

- vratenim (0 st'aznosti).



2.3. Opodstatnenost’ presetrenych st’aznosti

Z poCtu 66 presetrenych st'aznosti (12 staznosti z roku 2017 a 54 staznosti z roku 2018) bola

zistend opodstatnenost’ 21 staznosti — Ministerstvo vnitra SR (3), Ministerstvo financii SR (1),
Naérodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (1), OU Banska Bystrica (1), OU Brezno (1),
OU Bytca (1), OU Humenné (1), OU KosSice (1), OU Medzilaborce (7), OU Sabinov (2) a OU Zilina

).

Podiel opodstatnenych staznosti z celkového poctu 66 preSetrenych staznosti predstavuje

opodstatnenost’ 31,8%.

PreSetrenim st’aznosti boli zistené tieto nedostatky:

nespravne posudenie podania podl'a § 3 ods. 2 zdkona o st’aznostiach vo vztahu k § 4 ods. 1 pism. b) a d) tohto
zakona,

nedodrZanie § 4 ods. 3 zakona o staznostiach pri vybavovani podania oznaeného ako staznost, na ktoré sa
vzt'ahovalo ustanovenie § 4 ods. 1 pism. d) tohto zakona,

nespravna aplikacia § 6 ods. 1 pism. a) zdkona o staznostiach na podanie, ktoré nebolo staznost'ou podla tohto
zakona,

nespravna aplikacia § 6 ods. 1 pism. b) zakona o staznostiach na podanie, ktoré nebolo staZnostou podla tohto
zakona a malo byt vybavené podl'a osobitného predpisu,

nedodrZzanie § 12 ods. 1 zdkona o st'aznostiach podla ktorého staznost’” nesmie byt pridelena na preSetrenie
a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti,

nedodrZanie § 12 ods. 2 pism. a) zdkona o staznostiach podla ktorého z preSetrovania a vybavenia staznosti je
vyliéeny zamestnanec organu verejnej spravy prislusného na vybavenie staznosti, ak sa zcastnil na ¢innosti,
ktora je predmetom staznosti,

nedodrZanie zdkonom stanovenej lehoty na vybavenie staznosti podla § 13 ods. 1 zdkona o staznostiach,
nedodrZanie § 18 z&kona o staznostiach, ked’ pri preSetrovani staznosti organ verejnej spravy nezistil skutoény
stav veci a jeho stlad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

nedodrzanie § 19 ods. 1 zdkona o staznostiach tym, Ze organ verejnej spravy prislusny na vybavenie st'aznosti
nevyhotovil o presetreni st’aZnosti zapisnicu,

nedodrZzanie § 20 ods. 1 zdkona o staznostiach, ked’ oznamenie vysledku preSetrenia staznosti neobsahovalo
oddvodnenie vysledku preSetrenia st'aznosti, ktoré vychadza zo zapisnice, resp. nebolo preukazané odoslanie
pisomného oznamenia vysledku presetrenia staznosti stazovatelovi,

nedodrZanie 8 20 ods. 2 zakona o staznostiach tym, Ze oznamenie vysledku preSetrenia st'aznosti, ktora mala
viacero Casti, neobsahovalo vysledok presetrenia kaZzdej z nich,

nedodrzanie § 22 ods. 3 zakona o staznostiach tym, Ze organ verejnej spravy nespravne posudil obsah podania
a ako st'aznost’, ktora smerovala proti vybavovaniu prechadzajucej staznosti ju nevybavil,

nedodrzanie § 38 zakona &. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutel’nosti a 0 z&pise vlastnickych prav k nehnutelnostiam
(katastralny zakon) v zneni neskorSich predpisov, zapis poznamky nad ramec zékona,

nedodrZanie lehoty na rozhodnutie podl'a § 49 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorsich predpisov,

technicka chyba v prevadzkovani Ustredného portéalu verejnej spravy,

nezabezpecenie opakovaného zaslania spravy do elektronickej schranky stazovatela.

Za icelom napravy prijali vedici orgianov verejnej spravy opatrenia:
organiza¢ného charakteru

prerokovanie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku na pracovnej porade,

dodato¢né predetrenie a vybavenie staznosti v sUlade so zakonom o st’aznostiach,

dodatoéné zaslanie oznamenia vysledku preSetrenia st'aznosti stazovatel'ovi,

Uprava internej riadiacej normy,

preSkolenie zamestnancov,

zavedenie nového monitoringu elektronickych tradnych sprav,

pravidelné prehlady vyskytu technicky nespracovanych sprav,

rekonfiguracia automatického doposielania elektronickych sprav spadnutych do tzv. ,,Message store”,
optimalizéicia databazy modulu G2G riadiaceho spracovanie spravy,

optimalizécia vstupnych a vystupnych front spracovania sprav,

odstranenie ne¢innosti spravneho organu a vydanie rozhodnutia podla zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov,



pracovnopravneho charakteru
- upozornenie zamestnancov na dosledné dodrZiavanie pravnych predpisov.

O prijatych opatreniach boli st'azovatelia pisomne informovani v stlade s § 19 ods. 1 pism. i)
bod 5 zdkona o staznostiach. Prijaté opatrenia aspravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti veduci orgdnu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, alebo nimi
splnomocneni zastupcovia v zmysle § 19 ods. 1 pism. i) bod 3 a 4 zakona o staznostiach predlozili aj
Uradu vlady SR, ako organu presetrujicemu staznost.

2.4. Iné podania

Urad vlady SR na Useku peticii a staznosti v roku 2018 vybavil 303 inych podani, ktoré mali
charakter dopytov, podnetov, Ziadosti, navrhov a}inych druhov podani (160), resp. ktoré boli
oznacené ako staznosti, avSak podl'a obsahu nespliali podmienky staZnosti ustanovené zakonom

0 st aznostlach (143) a to z dévodov ustanovenych v:

84 ods. 1 plsm a) — dopyty, vyjadrenia, ndzory, Ziadosti, podnety alebo navrhy,

- 84 ods. 1 pism. b) — poukazovali na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené osobitnym predpisom,

- 84 o0ds. 1 pism. ¢) — iSlo o staznosti podl'a osobitného predpisu,

- §4ods. 1 pism. d) — smerovali proti rozhodnutiu orgénu verejnej spravy vydanému v konani podla osobitného
predpisu,

- 84 ods. 1 pism. e) — smerovali proti zaverom kontroly, auditu, dohl’adu, dozoru alebo inSpekcie podl'a osobitného
predpisu,

- 84ods. 1 pism. f) — obsahovali utajované skuto¢nosti alebo z obsahu podania bolo zrejmé, Ze jeho vybavovanim ako
staznosti podl'a tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podl'a osobitného predpisu,

- §4 ods. 2 pism. a) — podania organov verejnej spravy, v ktorych upozortiovali na nedostatky v ¢innosti inych
orgénov verejnej spravy,

- §4o0ds. 2 pism. b) — podania 0s6b poverenych na vykon verejnej moci.

Podania, ktoré neboli staznostou podl'a odseku 1 pism. a), b), d), e) af) apodla odseku 2
pism. a) a b) boli odloZené, o ¢om boli podavajuci do 15 pracovnych dni od ich dorucenia pisomne
upovedomeni. Staznosti podl'a osobitného predpisu [8 4 ods. 1 pism. ¢) z&kona o st'aznostiach],
postupil Urad vlady SR v stlade s § 4 ods. 4 zadkona o staznostiach tomu, kto bol na ich vybavenie
prislusny. Podania smerujice proti nepradvoplatnym rozhodnutiam [8 4 ods. 1 pism. d) zé&kona
0 staznostiach] boli zaslané organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal podl'a § 4 ods. 5 uvedeného
zakona. O postlpeni takychto podani boli podavajici v sulade so zakonom o staznostiach
informovani.

Vecné zameranie tychto podani smerovalo najma do oblasti:

- organov ¢innych v trestnom konani — postup organov ¢innych v trestnom konani pred zacatim trestného
stihania a v pripravnom konani; vySetrovanie dopravnej nehody; upozornenie na Udajnd trestn( cinnost’
fyzickych 0s6b; upozornenie na tdajné korupéné konanie a trestnu ¢innost’ zamestnancov organov verejnej
spravy; vybavovanie podnetov prokuraturou,

- spravodlivosti — ndmietky proti rozhodovacej ¢innosti siidov; prerokovanie veci bez zbyto¢nych prietahov;
vykon exekuénej ¢innosti a oddlZenie podla zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; konanie o dedi¢stve; podmienky vykonu vézby
a vykonu trestu odnatia slobody,

- préce, socialnych veci a rodiny — konanie vo veci déchodkového zabezpeenia; rieSenie pracovného urazu;
porusenie zasady rovnakého zaobchadzania vo vyberovom konani; vykon Statnej sluzby; pracovnopravne
vztahy; vyradenie uchadzaca o zamestnanie zevidencie vedenej prislusnym Gradom prace; vybavovanie
Ziadosti o0 vydanie parkovacieho preukazu; odobratie parkovacieho preukazu; upozornenie na porusovanie prav
dietat’a; postup posudkového lekara,

- dopravy a vystavby — rieSenie maximalnej povolenej rychlosti v ramci projektovej dokumentéacie stavby ,,1/79
Dvorlanky rieSenie bezpeénosti dopravy — I. etapa”; Ziadost o prijatie opatreni v sivislosti s realizaciou stavby
»ZSR, Modernizcia trate Pachov - Zilina pre tratovi rychlost do 160 km/h — 1. etapa“
v obci Horny Milochov; nesuthlas s dodatoé¢nym zaradenim rychlostnej komunikacie R2 Zvolen zapad — Zvolen



vychod trasa C povrchovy variant cez II. ochranné pasmo Slia¢; ziadost' o opravu starej cesty z Uli¢e do
Stak¢ina; Cinnost’ stavebného tradu a Specialneho stavebného Uradu,

- pbdohospodarstva a rozvoja vidieka — poskytovanie nahrady Skody za stavbu a trvalé porasty Slovenskym
pozemkovym fondom,

- zdravotnictva — 0hrada lieku na lie¢bu onkologického ochorenia; absolvovanie preventivnych prehliadok
vramci reklamnej kampane zdravotnej poistovne; navySenie pauSalnej mesacnej platby pri starostlivosti
o chronickych pacientov; poskytovanie zdravotnickych sluzieb,

- zivotného prostredia — nesthlas s obsahom Programu starostlivosti o Chraneny areal Devinska Kobyla;
nakladanie s odpadovymi vodami a odpadom; poSkodzovanie Zivotného prostredia t¢inkami hluku,

- geodézie, kartografie a katastra — zapis Udajov do katastra nehnutel'nosti; vydanie preukazu geodeta,

- organy Uzemnej samospravy — majetkovopravne vysporiadanie nehnutelnosti; izemné planovanie; ziadost’
0 metodické usmernenie vo veci vybavovania st'aznosti a peticii organmi Uzemnej samospravy; vedenie obecnej
kroniky; zakonnost’ interného predpisu obce; vydavanie povolenia na ambulantny predaj,

- spristupiiovanie informacii — Ziadost’ o spristupnenie informacii podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam aozmene adoplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode informacii) v zneni
neskorsSich predpisov,

- obchodnych spolo¢nosti — vykon spravy bytovych domov v zmysle zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve
bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov; uplatiiovanie agresivnej, resp. nekalej obchodnej
praktiky; platby za dodavku elektrickej energie a plynu; cennik sluZieb avykonov za dodavku pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou; dodrZiavanie z&kona
¢. 270/1995 Z. z. o Stdtnom jazyku Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov; negativny vplyv
podnikatel’skej ¢innosti na Zivotné prostredie; vratenie finan¢nych prostriedkov vlozenych do obchodnej
spolo¢nosti Rapid life Zivotna poist'oviia Kosice; havysenie poplatkov za poistenie motorového vozidla,

- iné — iniciovanie novely zdkona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov s tym, aby sa vztahoval aj na bytové domy; Ziadost' o vykon kontroly
podla zakona NR SR &. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov; Ziadost’
0 zriadenie elektronickej schranky; doru¢ovanie podania do elektronickej schranky; prejednévanie priestupkov;
rozhodovanie v spravnom konani.

Iné podania vratane podani oznacenych ako staznosti v pocte 303 boli vybavované:

- postapenim vecne prislusnym orgdnom (54 podani),

- odpoved’ou s vysvetlenim kompetencii a pdsobnosti Uradu vlady SR (90 podani),

- odlozenim podania tych istych podavajlcich tykajlce sa oblasti, v ktorych nie je Urad vlady
SR prislusny konat, o ¢om boli podavajuci opakovane informovani, resp. podania zaslané
Uradu vlady SR na vedomie (159 podani).

V suvislosti s vybavovanim vsetkych druhov podani bolo Uradu vlady SR v roku 2018
dorucenych 484 pisomnosti. Tieto boli vybavované ako stéast’ uz evidovanych podani. Do tohto
poctu st zahrnuté tieZ pisomnosti sivisiace s metodickou ¢innost'ou a kontrolnou ¢innost'ou na useku
vybavovania peticii a staznosti.

Prehl'ad o spOsobe vybavovania pisomnych podani (vratane vyhodnotenia opodstatnenosti)
doruc¢enych Uradu vlady SR v roku 2018 (podl'a druhov a Stvrtrokov) je uvedeny v prilohe (tabul’ka
& 2).

3. Zhodnotenie

V roku 2018 bolo Uradu vlady SR (bez subjektu) doruenych celkom 936 pisomnych podani,
v roku 2017 tento pocet predstavoval 971. Pocet peticii a staznosti dorucenych v roku 2018 bol
v porovnani s rokom 2017 vy3Si o jednu peticiu a 49 inych podani vratane podani oznacenych ako
staznost’, v tom 0 31 podani, ktoré tvorili dopyty, podnety, Ziadosti, navrhy a iné druhy podani a o 18
podani, ktoré boli oznacené ako st'aznost’, avSak podl'a obsahu nevyhovovali z&konu o st'aznostiach.
V ostatnych ukazovatel'och bol zaznamenany pokles 031 staznosti a 54 pisomnosti suvisiacich

s vybavovanim podani.
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4, Metodicka ¢innost’

V roku 2018 poskytol Urad vlady SR organom verejnej spravy, resp. organom verejnej moci
osem usmerneni k vykonavaniu zakona o staznostiach a zakona o0 petiénom prave. V suvislosti
s vybavovanim peticii a st'aznosti v roku 2018 bolo poskytnutych sedem stanovisk k Ziadostiam
fyzickych o0s6b a pravnickych osdb o spristupnenie informacii podla zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode
informécii) v zneni neskorSich predpisov, ktoré boli vybavované kancelariou generalnej tajomnicky
sluzobného tradu Uradu vlady SR.

5. Podanie doruéené subjektu v posobnosti Uradu vlady SR

V roku 2018 Narodnej agentire pre sietové a elektronické sluzby nebola dorucena ziadna
peticia. Uvedenej organizacii v roku 2018 boli dorucené $tyri staznosti, z ktorych v danom roku boli
vybavené tri avybavovanie jednej preSlo do roku 2019. PreSetrena bola jedna staznost, ktora
obsahovala nédmietky stvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajlcich zo zakona ¢. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov. Predmetna st’aznost’ bola vyhodnotena
ako opodstatnend a za ucelom odstranenia zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku Narodna agentura
pre sietové a elektronické sluzby prijala opatrenia technického charakteru. Jedna staznost’ bola
odlozena podla § 6 ods. 1 pism. a) zdkona o staznostiach a jedna bola postipena na vybavenie vecne
prislusnému organu verejnej spravy.



Cast’ II.
Ministerstva a subjekty v ich riadiacej pésobnosti

Postavenie a pdsobnost’ ministerstiev ako ustrednych organov Statnej spravy vymedzuje zakon
¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizicii Ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov a prislusné osobitné predpisy.

Pocet podani

V roku 2018 bolo ministerstvam a subjektom v ich posobnosti doru¢enych celkom 3052 podani,
ato 95 peticii a 2957 staznosti (z toho subjektom v ich pdsobnosti 27 peticii a 2059 st'aznosti).
Z hladiska poctu dorucenych podani (bez ohl'adu na ich opodstatnenost’) bol stav podla rezortov
nasledovny:

Rezort (ministerstvo vratane subjektov) peticie st’aZnosti
dopravy a vystavby 26 38
financii 1 262
hospodarstva 1 35
kultary 2 18
obrany 0 12
pddohospodarstva a rozvoja vidieka 8 59
prace, socialnych veci a rodiny 4 281
spravodlivosti 1 87
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 4 392
vnutra 5 1440
zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti 1 11
zdravotnictva 11 301
Zivotného prostredia 31 21
SPOLU 95 2957

Vecné zameranie peticii a staznosti

Vecné zameranie podani doru¢enych ministerstvam a subjektom v ich riadiacej pdsobnosti
zavisi od vykonu S$tatnej spravy, ktory tieto organy verejnej spravy zabezpecuju podla zakona

W

¢. 575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorSich predpisov a prislusnych osobitnych predpisov.

Peticie doru¢ené ministerstvam a riadenym subjektom smerovali najmé do oblasti:

rezort dopravy a vystavby — riesenie dopravnej infrastruktdry (vybudovanie obchvatu mesta Prievidza; realizacia
vystavby okruznej krizovatky v meste Vel'ky Krti§ na ceste I/75 a 11/527; nesuhlas s vystavbou mosta na ceste do Rosiny
ponad dial'ni¢ny privadzaé Lietavska Lucka), organizécia dopravy na pozemnych komunikaciach (ziadost' o odhluénenie
mostného objektu Visok na dialnici D3 Svréinovec — Skalité; vybudovanie protihlukovej steny v ¢asti rychlostnej cesty
R1 Nitra — Selec, ceste I/11 v asti Zilina Brodno; rieenie dopravnej situacie na krizovatke v Trencianskej Teplej;
nesthlas proti vydaniu stavebného povolenia na most nad riekou Dunaj, ktory je sucastou dial'nice D4 Jarovce — Ivanka
sever; rieSenie dopravnej situacie na ceste 1/18 v KapuSanoch; ziadost’ o odvodnenie pozemnej komunikéacie 1/49 v obci
BeluSa), organizacia Zelezni¢nej, autobusovej a leteckej dopravy (Ziadost' o prijatie opatreni v stvislosti s realizaciou




stavby ,,ZSR, Modernizacia trate Pichov — Zilina pre tratova rychlost do 160 km/h — 1. etapa“ v obci Horny Milochov
a razeniu tunela Milochov; Ziadost’ o realizaciu zmeny v cestovnom poriadku; neodkladna rekonstrukcia a revitalizacia
Zelezniénej stanice v Ziline; zvySenie hlucnosti po modernizacii Zelezni¢nej trate v Trenéine; majetkovopravne
vysporiadanie vlastnikov pozemkov pod Zelezni¢nou tratou ,,DRUZBA®; vyrieSenie dopravného spojenia miest Nitra,
Nové Zamky, Komarno; Ziadost’ o obnovu zruSenych autobusovych liniek na trase Malacky — Jakubov — Lab — Zohor —
Stupava — Bratislava; zruSenie letového koridoru nad obytnou zénou; ziadost’ o zachovanie pobocky Slovenskej posty,
a. s. v Kamennych Kosihdch av PreSove; nesuhlas s transformaciou pobocky Slovenskej posty a. s. v Hrnéiarskych
Zaluzanoch na postu Partner; zriadenia prevadzky Slovenskej posty v meste Plchov; zastavenie stavby v k. i Tur¢ianske
Kragany,

rezort financii — pozastavenie odpredaja arealu Starej nemocnice v Novych Zamkoch,
rezort hospodarstva — ziadost’ o ukonéenie tazby v Lome Hostie,

rezort kultlry — nesthlas s vyhlasenim obytnych domov na Bulvari v Ziline za pamiatkovd z6nu; podpora
regionalnej kultury,

rezort pédohospodarstva a rozvoja vidieka — navrh na novelizéciu zikona &. 55/2017 Z. z. o tatnej sluzbe
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zdujme a o zmene adoplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov, na zaklade ktorej by sa stanovili osobitné tarify odmefnovania zamestnancov regionalnych
veterinarnych a potravinovych sprdv na UGzemi Slovenskej republiky azamestnancov Ustavu S3tatnej kontroly
veterinarnych biopreparatov a lie¢iv, s navySenim platov najmenej o 50%; vydanie vlastnickych prav pdvodnym
vlastnikom v byvalom Vojenskom obvode Javorina; pomoc zvieratdm v rémskych osadach; zachovanie skiSobného
laboratéria Presov ako su¢ast SVPU v Dolnom Kubine; rieSenie problému dvojitych deklaracif,

rezort préce, socialnych veci a rodiny — zavedenie rizikového priplatku pre zamestnancov v zariadeniach
ZVJS; ziadost prislusnikov obecnych a mestskych policii za uzakonenie odchodu do riadneho starobného déchodku pri
dosiahnuti 55 rokov veku za podmienky odpracovania Ghrnne 25 rokov v obecnej a mestskej policii a za vyplatenie
jednorazového odchodného prispevku vo vyske 12 nasobku priemernej mesaénej mzdy v ndrodnom hospodarstve
s retroaktivitou od 01. 01. 1991,

rezort spravodlivosti — zavedenie rizikového priplatku na pracovisku,

rezort Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu — prehodnotenie rozhodnuti o poéte prvych tried v osemro¢nych
gymnaziach; nesthlas so zruSenim Gymnéazia MikulaSa Galandu v Tur¢ianskych Tepliciach; preskimanie zakonnosti
stravovania deti a Ziakov prostrednictvom Strediska sluZieb Skole v meste Dunajska Streda; ponechanie triednej uéitel’ky,

rezort vnUtra — ziadost o prijatie opatreni v stvislosti s realizaciou stavby ,,ZSR, Modernizécia trate Pichov — Zilina
pre tratova rychlost’ do 160 km/h — I. etapa“ v obci Horny Milochov; nesthlas s odnimanim vysluhovych déchodkov
byvalym prislusnikom Hasi¢ského a zachranného zboru; Ziadost' prislu$nikov obecnych a mestskych policii za
uzakonenie odchodu do riadneho starobného déchodku pri dosiahnuti 55 rokov veku za podmienky odpracovania Ghrnne
25 rokov v obecnej a mestskej policii aza vyplatenie jednorazového odchodného prispevku vo vyske 12 nasobku
priemernej mesa¢nej mzdy v ndrodnom hospodarstve s retroaktivitou od 01. 01. 1991; ziadost' o preskimanie
rozhodnutia vo veci zmeny dopravného znadenia na ulici Pod zdhradami v k. 0. Bratislava Dubravka; vyrieSenie
dopravne;j situacie,

rezort zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti — vyzva na oficialne uznanie Jeruzalema za hlavné mesto
Izraela,

rezort zdravotnictva — zachovanie ambulantnej rychlej lekéarskej pomoci v Tornali a Kysuckom Novom Meste;
obnovenie stanice ambulantnej rychlej lekarskej pomoci v Levoéi; pozastavenie odpredaja aredlu Starej nemocnice
v Novych Zamkoch; nesthlas zamestnancov Kliniky neonatoldgie Detskej fakultnej nemocnice KoSice so zavedenim
opatreni Prikazu MZ SR €. 4/2017; proti prevadzke ,,Skladovanie kvapalnych hnoji Horné Ozorovce 225 Ziadost
o prijatie opatreni v suvislosti s realizaciou stavby ,,ZSR, Modernizécia trate Plichov — Zilina pre tratovi rychlost’ do 160
km/h — I. etapa“ v obci Horny Milochov arazeniu tunela Milochov; obtaZzovanie hlukom z prevadzky pouli¢ného
obcerstvenia; nesthlas s organizovanim poziarneho vycviku na miestnom futbalovom ihrisku v obci 17a; obtaZovanie
obyvatel'ov obce Zlatna na Ostrove prevadzkou pily a skladu dreva v susedstve rodinnych domov,
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rezort Zivotného prostredia — stanoviska ob&anov k zamerom, ktoré st predmetom posudzovania vplyvov na
Zivotné prostredie; zapracovanie zmien do zakona ¢&. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorSich
predpisov; ndmietky proti schvaleniu programu starostlivosti 0 chranené vtaéie uzemie; zasahy do biotopov; zrusenie
letového koridoru; dorieSenie problémov s verejnym vodovodom a verejnou kanalizaciou; aplikacia odpadovej vody na
pol'nohospodarske pozemky; znecistovanie zivotného prostredia priemyselnymi prevadzkami.

Peticie doru¢ené ministerstvam a subjektom v ich pbsobnosti v roku 2018 (vratane peticii z roku
2017, ktorych vybavovanie preslo do nasledujiceho roka) v poéte 97 boli vybavované:

- postUpenim vecne prislusnym organom (22 peticii),

- preSetrenim (60 peticii),

- odloZenim (15 peticii)

- vratenim (0 peticii).

St’aznosti dorucené ministerstvam a riadenym subjektom smerovali najmé do oblasti:

rezort dopravy a vystavby — neriesenie majetkovopravneho vysporiadania pozemkov; znehodnotenie pozemku po
rekonstrukcii cesty,

rezort financii — postup pri vybavovani staZnosti; postup zamestnancov spravcu dane pri vykone kontroly;
doruCovanie pisomnosti v daflovom konani; ne¢innost’ dafiového uradu vo veci vydania rozhodnutia vo vyrubovacom
konani; nedodrzanie lehoty na postipenie odvolania; nedodrZanie lehoty na zaevidovanie odvolania; nezékonné
predvolanie svedka; nevyplatenie preplatku (daflového bonusu) po vyhldseni konkurzu oddlZzenim podla zakona
¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;
nespravny postup pri zostaveni vykazu danovych nedoplatkov; postup colnika pri vykone miestneho zistovania;
nevhodné spravanie colnika pri vykone colnej kontroly; ne€innost’ colného tradu,

rezort obrany — prietahy v spravnom konani zo strany Vojenského dradu socialneho zabezpedenia; poskytovanie
zdravotnej starostlivosti; nezabezpecenie propagaénych materilov,

rezort pddohospodarstva arozvoja vidieka — zverejiovanie informécii; ne¢innost organizacii
v zriad'ovatel'skej posobnosti ministerstva; vykon kontroly; vykon ¢innosti §tatnym zamestnancom,

rezort prace, socidlnych veci a rodiny — vybavovanie podani; neginnost’, resp. prietahy spravneho organu vo
veci odvolania; nedodrzanie lehoty na vydanie rozhodnutia o zvySeni preddavku davky v hmotnej nddzi, o priznani
rodi¢ovského prispevku, o priznani davky v hmotnej nidzi; nedodrzanie lehoty na vydanie posudku podla zdkona
& 5/2004 Z. z. osluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;
neposkytnutie informacii o naroku na nenavratny prispevok uchddzacovi o zamestnanie; vykone funkcie kolizneho
opatrovnika; dorudovanie pisomnosti odvolaciemu orginu; postup pri vybavovani Ziadosti o poskytnutie pomoci
v hmotnej nidzi; ne¢innost’ prislusného inspektoratu prace vo veci podnetu;

rezort spravodlivosti — vybavovanie podania Centrom pravnej pomoci; nedodrzanie leh6t ustanovenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi na vydanie rozhodnutia,

rezort Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu — nedostatky v realizacii $kolskych vzdelavacich programov
v materskych, zakladnych a strednych Skolach (nesulad Skolského vzdeldvacieho programu so Statnym vzdeldvacim
programom, neprerokovanie Skolského vzdelavacieho programu v pedagogickej rade, nevypracovanie, resp. neplnenie
uéebnych osnov a uéebnych planov, nezverejnenie Skolského vzdelavacieho programu na mieste pristupnom verejnosti);
nezabezpelenie rovnakého pristupu ziakov a deti k vzdelavaniu; nedésledna kontrolna ¢innost’ Skoly; nizka miera
odbornosti vyu€ovania; nesprdvne vedenie, resp. nevedenie pedagogickej dokumentécie; nedostatky v organizécii
vyuéovania v materskych, zdkladnych a strednych Skolach; poruSovanie prav Ziakov pedagogickymi zamestnancami;
integrécia a vzdelavanie Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami; nereSpektovanie odporuéani centier
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie ainych poradnych zariadeni; nedostatky v hodnoteni
a klasifikéacii prospechu a spravania ziakov; nedostato¢nd informovanost’ zédkonnych zastupcov Ziakov; nedostatky
v organizécii prijimacieho konania; nedostatoéné rieSenie prejavov Sikanovania a inych foriem agresivneho spravania sa
Ziakov; nedostatky v zabezpeGovani ochrany zdravia abezpecnosti Ziakov; vyberanie penazi od rodicov; &innost
vysokych $kol,
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rezort vnutra — postup pri vybavovani podani; postup prisluinikov Policajného zboru pri vykone &innosti; postup
prislu$nika Hasi¢ského a zachranného zboru; objasiiovanie priestupkov; preSetrovanie dopravnej nehody; neprijatie
trestného ozndmenia a oznamenia o priestupku, postup spravneho orgénu, neprevzatie pisomnosti v podatel’ni,

rezort zdravotnictva — postup pri vybavovani podani; poskytovanie zdravotnej starostlivosti; nevhodny spdsob
komunikacie zdravotnickych pracovnikov s pacientom a pribuznymi; konanie a spravanie sa zdravotnickych pracovnikov,

rezort Zivotného prostredia — ¢innost’ organov itatnej spravy na seku Zivotného prostredia.

Staznosti dorucené ministerstvam a subjektom v ich pdsobnosti v roku 2018 (vratane staznosti
z roku 2017, ktorych vybavovanie preslo do nasledujuceho roka) v pocte 2993 boli vybavované:

- postUpenim vecne prislusnym organom (394 st’aznosti),

- preSetrenim (1468 st'aznosti),

- odloZenim (1127 st'aznosti)

- vratenim (4 st'aznosti).

Opodstatnenost’ podani

V roku 2018 bolo ministerstvam a subjektom v ich pdsobnosti doru¢enych 95 peticii a 2957
staznosti, pri¢om vybavili 97 peticii a 2993 st’aznosti. V poéte vybavenych podani sU zahrnuté aj tie,
ktoré k31. 12. 2017 zostali nevybavené aich vybavovanie preSlo do nasledujdceho roka.
Z preSetrenych podani (60 peticii a 1468 staznosti) bolo opodstatnenych 289 (7 peticii a 282
staznosti), t. j. 18,9%. Suhrnny ukazovatel opodstatnenosti preSetrenych peticii a staznosti
ministerstvami je 11,6%, v subjektoch ministerstiev je to 20,9%. Opodstatnenost’ podani je podla
rezortov nasledovna:

Rezort (ministerstvo vratane | opodstatnenost’ | Rezort (ministerstvo | opodstatnenost’
subjektov) v % vratane subjektov) v %
dopravy a vystavby 57 Skolstva, vedy, vyskumu 29,6
financii 20,6 a Sportu

hospodarstva 5,0 vnultra 17,8
kultary 0 zahrani¢nych veci 0
obrany 44,4 a eurdpskych zaleZitosti

pddohospodarstva a roz. vidieka 32,1 zdravotnictva 19,0
prace, soc. veci a rodiny 17,4 Zivotného prostredia 8,7
spravodlivosti 4,1

Podrobny prehl'ad o pocte podani doru¢enych ministerstvam a subjektom v ich pdsobnosti a ich
opodstatnenosti je uvedeny v prilohe (tabulka ¢. 3).

Iné podania

Okrem peticii astaznosti ministerstvdm a subjektom v ich po6sobnosti bolo vroku 2018
dorugenych 2661 podani oznatenych ako staznosti, ktoré podla obsahu nespinali podmienky
staznosti ustanovené zakonom o staznostiach. Z toho ministerstvam bolo doru¢enych 624 takychto
podani a subjektom v ich pésobnosti 2037.

Na Useku vybavovania peticii a staznosti ministerstva a subjekty v ich pésobnosti okrem hlavnej
agendy zabezpeCovali tieZ vybavovanie podani charakteru dopytov, podnetov, Ziadosti, navrhov
a inych druhov podani. Spolu ministerstvam vratane subjektov bolo v roku 2018 doru¢enych az
30040 podani tohto charakteru, z tohto ministerstvdm 2714 a subjektom v ich pbsobnosti 27326.
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Z uvedeného poctu ministerstva vratane subjektov vybavili 28434 podani, z toho ministerstva 2714
a subjekty v ich posobnosti 25720.

Cast’ IIL
Ostatné Ustredné organy Statnej spravy a subjekty v ich pdsobnosti
(bez Uradu vlady SR)

Posobnost’ ostatnych Ustrednych organov S$tatnej spravy upravuje zakon ¢&. 575/2001 Z. z.
0 organizacii Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov
a prislusné osobitné pravne predpisy.

Pocet podani

Ostatnym Ustrednym organom $tatnej spravy (dalej len ,,U0SS*) a subjektom v ich pdsobnosti
bolo v roku 2018 doruc¢enych 45 staznosti (Ziadna peticia). Z toho subjektom v ich posobnosti boli
dorucené tri staznosti.

Vyhodnotenie vybavovania peticii a staznosti je za Urad vlady SR, ako Ustredny organ §tatnej
spravy pre kontrolu plnenia uloh savisiacich s vykonom Statnej spravy a pre kontrolu vybavovania
peticii a st'aznosti spracované samostatne v ¢asti I., preto do tejto ¢asti informacie nie je zahrnuté.

UOSS vréatane subjektov peticie Staznosti

Protimonopolny drad SR

Spréva Statnych hmotnych rezerv SR

Statisticky Urad SR

Urad geodézie, kartografie a katastra SR

Urad jadrového dozoru SR

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiobnictvo SR
Urad pre verejné obstaravanie

Urad priemyselného vlastnictva SR

Narodny bezpecnostny trad

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu

oo ReloReleReRe=Re=)
proocodvOYoomn

o

SPOLU 45

Z celkového poétu podani 45 az 82,2% prijal Urad geodézie kartografie a katastra SR a subjekty
v jeho poOsobnosti. Ziadna staznost nebolo doru¢ena Sprave Statnych hmotnych rezerv SR,
Statistickému Gradu SR, Uradu jadrového dozoru SR, Uradu pre verejné obstaravanie, Uradu
priemyselného vlastnictva SR a Narodnému bezpec¢nostnému tradu.

Vecné zameranie st’aznosti
Zameranie staznosti doru¢enych UOSS a nimi riadenym subjektom zavisi od vykonu 3tatnej

spravy, ktoru zabezpecuju v zmysle pésobnosti vymedzenej zakonom ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii
Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov a prislusnymi
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osobitnymi predpismi. Obsahové zameranie staznosti je v informacii uvedené len za ten UOSS,
u ktorého sa preSetrenim st'aznosti preukézala jej opodstatnenost’.

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skuSobnictvo SR — certifikacia referenénych materidlov Slovenskym
metrologickym Ustavom.

Staznosti dorudené UOSS a subjektom v ich pdsobnosti v roku 2018 v poéte 44 boli vybavované:
- postipenim vecne prislusnym orgdnom (21 st'aznosti),
- preSetrenim (15 st’aznosti),
- odloZenim (8 st'aznosti)
- vratenim (0 st'aznosti).

Opodstatnenost’ st'aznosti

Z celkového poctu st'aznosti vybavovanych v roku 2018 (44) bolo preSetrenych 15 staznosti,
z nich sa preukédzala ako opodstatnena len jedna staznost. Celkova opodstatnenost’ staznosti
predetrenych UOSS a subjektmi v ich posobnosti je 6,7%. Subjektmi v posobnosti UOSS nebola
presetrena ani jedna staznost’.

Prehlad o poéte podani dorucenych UOSS vratane subjektov vich pdsobnosti a ich
opodstatnenosti je uvedeny v prilohe (tabul’ka ¢. 4).

Iné podania

Okrem staznosti UOSS a subjektom v ich pésopnosti bolo v roku 2018 doru¢enych 30 podani
oznaCenych ako staznosti, ktor¢ podl'a obsahu nespliali podmienky staznosti ustanovené zakonom
0 staznostiach. Z toho UOSS bolo dorué¢enych 28 takychto podani a subjektom v ich pdsobnosti dve
podania.

Na Useku vybavovania peticii astaznosti UOSS a subjekty v ich pdsobnosti okrem hlavnej
agendy zabezpeCovali tieZ vybavovanie podani charakteru dopytov, podnetov, Ziadosti, navrhov
ainych druhov podani. Spolu UOSS vratane subjektov bolo v roku 2018 doru¢enych 125 podani
tohto charakteru, z tohto UOSS 59 a subjektom v ich pdsobnosti 66. Z uvedeného poétu UOSS
vratane subjektov vybavili 124 podani, z toho UOSS 59 a subjekty v ich pdsobnosti 65.

Cast’ IV.
Okresné Urady

Postavenie, sidla auzemné obvody aposobnost okresnych tradov upravuje zékon
¢. 180/2013 Z. z. o organizacii miestnej Statnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o organizacii miestnej Statnej spravy*). Okresny urad
ma postavenie miestneho organu Statnej spravy, ktory je preddavkovou organizaciou Ministerstva
vnutra SR. V sidlach kopirujucich tzemnospravne ¢lenenie Slovenskej republiky v st¢asnosti posobi
72 okresnych Uradov, ztoho osem ma postavenie okresného dradu v sidle kraja. Pdésobnost
okresnych uradov ustanovuje zakon o organizacii miestnej Statnej spravy a osobitné zakony.

Pocet podani
Okresnym dradom v prislusSnom kraji asubjektom vich pésobnosti bolo vroku 2018

dorucenych 24 peticii a 658 staznosti. Pocet peticii a staznosti podla jednotlivych krajov je
nasledovny:
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Kraj Peticie St’aznosti
bratislavsky 1 92
trnavsky 3 26
trenciansky 8 82
nitriansky 1 70
Zilinsky 3 113
banskobystricky 1 60
preSovsky 4 110
koSicky 3 105
SPOLU 24 658

Zameranie peticii a st'aznosti doru¢enych organom miestnej Statnej spravy vyplyva z pésobnosti
stanovenej tymto organom zo z&kona o organiz&cii miestnej Statnej spravy a prislusnych osobitnych
pravnych predpisov.

Peticie dorugené okresnym uradom (dalej len ,,OU*) smerovali najma do oblasti:

cestnej dopravy a pozemnych komunikacii — ziadost' o prijatie opatreni v savislosti s realizéciou
stavby ,,ZSR, Modernizacia trate Pichov — Zilina pre tratova rychlost do 160 km/h — 1. etapa” v obci Horny
Milochov a razenim tunela Milochov; vybudovanie chodnikov v obci; zmena dopravného znacenia na ceste 1/59
v RuZzomberku; zmeny cestovného poriadku v autobusovej primestskej doprave mesta PreSov; vylicenie
nékladnej dopravy po ceste 111/3431 cez obec Fintice; rieSenie dopravnej situdcie v obci KapuSany a NiZna
Sebestova; vystavba domov,

pozemkovy a lesny odbor — poskodenie pozemku lesnou zverou a jeho navrétenie do povodného stavu;

Skolstva — preskumanie zakonnosti stravovania deti a Ziakov prostrednictvom Strediska sluZieb 3kole v meste
Dunajské Streda; ¢innost’ rady $koly,

starostlivosti 0 Zivotné prostredie — posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie; starostlivost
0 mestskl zelet na ul. Ustianska v Trnave; neodborné skladovanie a nakladanie s kvapalnymi hnojivami;
zrudenie Statitu chraneného stromu sekvoji obrovskej; nesuhlas svyrubom stromov; zneéistovanie
a poskodzovanie Zivotného prostredia vplyvom podnikatel'skej ¢innosti.

Peticie doru¢ené OU a subjektom v ich pdsobnosti v roku 2018 v poéte 24 boli vybavované:

postupenim vecne prislusnym organom (8 peticii),
preSetrenim (14 peticii),

odloZenim (2 peticie),

vratenim (0 peticii).

St’aznosti dorucené orgdnom miestnej Statnej spravy smerovali najmi do oblasti:

katastra — neginnost’, resp. prietahy v konani spravneho organu; nedodrzanie zakonnej lehoty na rozhodnutie
o vklade vlastnickeho prava do katastra nehnutelnosti; z&pis pozndmok na liste vlastnictva; nevratenie
spravneho poplatku po uplynuti lehoty na vydanie rozhodnutia o povoleni vkladu; nespravne vyrubenie
poplatku; nedodrzanie lehoty na vykonanie zaznamu; oprava chyb v katastrdlnom operate; nezaslanie
oznamenia o zapise zaznamovej listiny dotknutym osobam; nedodrZanie lehoty na overenie geodetickych préac,
starostlivosti 0 Zivotné prostredie — nakladanie sodpadom; nenariadenie Gstneho pojednavania
spojeného s miestnou obhliadkou; nevyplatenie finan¢nej nadhrady za obmedzenie bezného obhospodarovania,
vystavby a bytovej politiky — necinnost, nezdkonné postupy a prietahy v konani stavebnych Gradov
a spolo¢nych stavebnych turadov; vykon §tatneho staveného dohl'adu,

cestnej dopravy a pozemnych komunikacii — schvalovanie technickej spdsobilosti vozidla,
Skolstva — davkovanie jedél v skolskej jedalni; nevhodné spravanie sa uéitelky,

pozemkovy a lesny odbor — ne¢innost v spravnom konan,

iNé — vybavovanie staznosti a inych podani; prietahy v odvolacom konani.
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Staznosti doru¢ené OU a subjektom v ich pdsobnosti v roku 2018 (vratane staznosti z roku 2017,
ktorych vybavovanie preslo do nasledujuceho roka) v poéte 690 boli vybavované:

- postupenim vecne prislusnym organom (137 st'aznosti),

- preSetrenim (412 staznosti),

- odloZzenim (141 staznosti)

- vratenim (0 staznosti).

Opodstatnenost’ podani

V roku 2018 organy miestnej Statnej spravy vybavili 24 peticii a 690 staznosti, pricom do
uvedeného poétu st zahrnuté aj podania, ktoré k 31. 12. 2017 zostali nevybavené a ich vybavovanie
preSlo do nasledujuceho roka. Z preSetrenych peticii (14) a staznosti (412) bolo opodstatnenych Sest’
peticii a 118 st'aznosti. Celkova opodstatnenost’ podani preSetrenych organmi miestnej Statnej spravy
je 29,1% z ¢oho vyplyva, Ze v priemere bolo opodstatnené kazdé tretie podanie.

Kraj Opodstatnenost’ v %
bratislavsky 29,9
trnavsky 26,7
trenciansky 235
nitriansky 26,5
Zilinsky 38,1
banskobystricky 33,3
preSovsky 31,3
koSicky 12,5

Prehl'ad o poéte podani aich opodstatnenosti doru¢enych organom miestnej Statnej spravy je
uvedeny v prilohe (tabulka ¢. 5).

Iné podania

Okrem peticii a staznosti organom miestnej Statnej spravy a subjektom v ich pdsobnosti bolo
vroku 2018 dorucenych 345 podani oznaCenych ako staznosti, ktoré podla obsahu nesplnali
podmienky st'aznosti ustanovené zakonom o st’aznostiach.

Na Useku vybavovania peticii astaznosti organy miestnej Statnej spravy asubjekty vich
posobnosti okrem hlavnej agendy zabezpeCovali tiez vybavovanie podani charakteru dopytu,
vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu. Spolu orgdnom miestnej Statnej spravy vratane
subjektov bolo v roku 2018 dorué¢enych 863 podani tohto charakteru. V roku 2018 vybavili 866
takychto podani, pricom do uvedeného pocétu st zahrnuté aj podania, ktoré k 31. 12. 2017 zostali
nevybavené a ich vybavovanie preslo do nasledujuceho roka

Cast' V.

Suhrnny prehlPad ukazovatelov

Sthrnny prehl'ad ukazovatel'ov charakterizuje pocet podani, priCiny opodstatnenosti podani,
opatrenia prijaté na ndpravu, zhodnotenie opakovanych podani, poéet odlozenych podani, podani
oznacenych ako st'aznosti a inych podani (Ziadosti, oznamenia, podnety, dopyty a d’alsie).
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Pocet podani a ich opodstatnenost’

Vsetkym organom Statnej spravy, za ktoré je informécia spracovana bolo vroku 2018
dorudenych celkom 126 peticii (tabulka & 6). Struktira peticii dorudenych ministerstvam
a subjektom v ich pdsobnosti, ostatnym UOSS vratane subjektov v ich pdsobnosti, OU a subjektom
v ich pdsobnosti a Uradu vlady SR vratane jeho subjektu je nasledovna:

Struktura doruéenych peticii

B Ministerstva a subjekty v
ich posobnosti

m Ostané UOSS a subjekty v
ich posobnosti

= 0U a subjekty vich
pOsobnosti

= Urad vlady SR a subjektv
jeho pOsobnosti

V roku 2018 bolo tymto organom doru¢enych celkom 3806 staznosti (tabulka &. 6). Struktira
staznosti dorudenych ministerstvam a subjektom v ich posobnosti, ostatnym UOSS vratane
subjektov v ich pdsobnosti, OU vratane subjektov v ich pdsobnosti a Uradu vlady SR vratane jeho
subjektu je nasledovna:

Struktudra doruéenych staznosti

B Ministerstva a subjekty v
ich posobnosti

m Ostané UOSS a subjekty v
ich posobnosti

= 0U a subjekty vich
pOsobnosti

= Urad vlady SR a subjektv
jeho pOsobnosti
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V roku 2018 organy Statnej spravy vybavili 128 peticii a 3879 st'aznosti. Do uvedeného poétu st

zahrnute aj peticie a st'aznosti, ktoré¢ k 31. 12. 2017 zostali nevybavené a ktorych vybavovanie preslo
do roku 2018. ZpreSetrenych peticii (75) sa zistila opodstatnenost 13 peticii (17,3%).
Opodstatnenost’ staznosti je 21,6%, ked z poctu 1962 presetrenych staznosti sa preukazalo ako
opodstatnenych 423. Celkovy priemerny ukazovatel' percentualneho vyjadrenia opodstatnenosti
podani (peticii charakteru st'aznosti a staznosti) za vSetky organy Statnej spravy je 21,4% (tabul'ka

& 6).

Peticie v celkovom pocte 128 boli vybavované:

postupenim vecne prislusnym organom verejnej moci (34 peticii),
preSetrenim (75 peticii),

odloZenim (19 peticii)

vratenim (0 peticii).

Staznosti v celkovom pocte 3879 boli vybavovane:

postupenim vecne prislusnym organom verejnej spravy (587 st'aznosti),
preSetrenim (1962 staznosti)

odloZenim (1326 st'aznosti)

vratenim (4 st'aznosti).

Pri¢iny podani

Hlavnymi pri¢inami podani podl'a podkladovych materidlov k informéacii s najma:

porusenie, nespravna aplikacia zakona, neznalost’ vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

necinnost, prietahy resp. nespravny postup v konani jednotlivych Usekov Statnej spravy,

necinnost’, prietahy , resp. nespravny postup obci ako stavebnych uradov a spolo¢nych stavebnych turadov,
v rdmci preneseného vykonu Statnej spravy,

nedostato¢né personalne obsadenie niektorych tisekov $tatnej spravy a narast agendy najma na Useku katastra,
neefektivne kontrolné systémy 3kél,

nedostatoénd pripravenost’ pedagogickych zamestnancov na efektivne rieSenie vychovnych problémov Ziakov,
porusovanie prav ostatnych ucastnikov vychovy avzdelavania Ziakmi s diagnostikovanymi poruchami
aktivity, pozornosti a poruchami spravania,

konanie zamestnancov organov verejnej spravy a zamestnancov nimi zriadenych organizacii (neodborné, resp.
neddsledné plnenie pracovnych povinnosti, nedostatky v riadeni a kontrole zamestnancov, nedbalost
a nedisciplinovanost, nevhodné spravanie sa zamestnanca, neochota veducich zamestnancov prijimat’
a realizovat’ systémové opatrenia, zneuZivanie sluzobného postavenia),

nedostatok finanénych prostriedkov na majetkovopravne vysporiadanie pozemkov.

Opatrenia na napravu

Opatrenia prijaté na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku mali najma

charakter:

pracovnopravny (upozornenie zamestnancov na dodrzZiavanie pravnych predpisov, upozornenie na porusenie
pracovnej discipliny, osobny pohovor so zamestnancom, doplatenie osobného priplatku, nepriznanie odmeny,
znizenie sluzobného hodnotenia, zniZenie funkéného platu, odvolanie vediceho Statneho zamestnanca,
preradenie zamestnanca na ind pracu a pod.),

postiipenie veci organom ¢innym v trestnom konani,

organizaény (zefektivnenie riadiacej a kontrolnej ¢innosti, vykon Statneho dozoru, vzdelavacia ¢innost', analyza
problémov na pracovnych poradach, personalne posilnenie odboru, prerozdel'ovanie agendy a pod.),

finanény (vratenie finan¢nych prostriedkov, pridelenie finanénych prostriedkov na realizaciu opatrenia, a pod.),
Uprava internych normativnych aktov (pokyny, smernice, metodické usmernenia, nariadenia),

iné (operativne odstranenie nedostatku, preskolenie, resp. poucenie zamestnancov, obsadenie miesta zamestnancom
v trvalom pracovnom pomere, postlpenie veci rozkladovej komisii, uloZenie opatreni obciam v ramci
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preneseného vykonu Statnej spravy, prepracovanie Skolského vzdelavacieho programu, resp. jeho zosuladenie so
Statnym vzdeldvacim programom, zabezpecenie plnenia vzdelavacich $tandardov a uéebnych osnov, zvySenie
odbornosti vyu€ovania, vypracovanie planu dal§ieho vzdelavania pedagogickych zamestnancov, zruSenie
rozhodnuti vydanych mimo spravneho konania, majetkovopravne vysporiadanie pozemku, zabezpecenie udrzby
pozemkov okolo ciest a pod.)

Opakovane, odlozZené peticie a st’aznosti a vratené st’aZnosti

Podl'a § 21 ods. 1 zékona o staznostiach opakovana staznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’ je
staznost’ tohto istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti. V roku 2018
bolo organom statnej spravy doru¢enych 39 opakovanych staznosti a d’alsich opakovanych st'aznosti
(tabul’ka ¢. 6). Organy verejnej spravy, za ktoré je informacia spracovana, prekontrolovali spravnost’
vybavenia 24 predchadzajicich staznosti, pricom sa preukdzalo nesprdvne vybavenie dvoch
staznosti (8,3%). OdlozZené boli Styri d’alsie opakované st’aznosti.

Organy verejnej spravy v roku 2018 odloZenim a vratenim vybavili celkom 1349 podani
(19 peticii a 1330 st'aznosti), z toho odloZzenych bolo 19 peticii a 1326 st’aznosti, vratené boli Styri
staznosti. Ministerstva vratane subjektov odlozili 15 peticii a 1127 staznosti, vratili Styri staznosti.
UOSS vratane subjektov odloZili osem st'aznosti (Ziadna peticia), OU vratane subjektov odloZili dve
peticie a 141 staznosti, Urad vlady SR vratane subjektu odloZil dve peticie a 50 staznosti (tabulka
¢. 6).

Iné podania

Organom Statnej spravy bolo okrem peticii a staznosti doru¢enych 3181 podani oznac¢enych ako
staznosti, ktoré vSak zo zakonom stanovenych dévodov blizSie Specifikovanych v ¢asti 2.4.
informaécie, neboli staznostami podl'a zakona o staznostiach. Takéto podania organy verejnej spravy
odloZili, o com toho, kto ich podal pisomne upovedomili do 15 pracovnych dni od doruéenia
s uvedenim dévodu, resp. ak na ich vybavenie boli prislusné vybavili ich podl'a osobitného predpisu.
Staznosti podla osobitného predpisu organy verejnej spravy vybavili resp. ich postapili na
vybavenie prislusnym organom verejnej spravy. Podania, ktoré smerovali proti rozhodnutiu organu
verejnej spravy vydanému v konani podla iného pravneho predpisu atieto neboli prévoplatné,
organy verejnej spravy vybavili, resp. ich postupili organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal.

Ministerstvam a subjektom v ich pdsobnosti bolo dorucenych 2661 takychto podani, UoSs
a subjektom v ich p6sobnosti 30 podani, orgdnom miestnej Statnej spravy 345 podani a Urad vlady
SR a subjektu v jeho pésobnosti 145 podani.

Organy Statnej spravy na uUseku vybavovania peticii astaznosti okrem hlavnej agendy
zabezpecovali tiez vybavovanie Ziadosti, oznameni, podnetov, dopytov a d’alsich druhov podani.
Spolu uvedenym organom bolo v roku 2018 doruc¢enych aZz 31 674 podani tohto charakteru. V roku
2018 vybavili 30070 podani, z toho ministerstva a subjekty v ich pdsobnosti vybavili 28434, UOSS
vratane subjektov 124, okresné Grady vratane subjektov 866 a Urad vlady SR vratane subjektu 646
podani.

Struktdra podani vybavovanych v roku 2018 v porovnani s rokom 2017 organmi $tatnej spravy,
za ktoré je informacia spracovana je nasledovna:
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Struktara vybavovanych podani podla druhov
Porovnanie rokov 2017 a 2018

35000 30070
30000
25000
20000
15000 w2017
10000 4701 W 2018
5000 o1 128 3879 29843181
0
Peticie StaZnosti Podania Iné
oznacené ako
staZnost
* * *

Peti¢né pravo zaruéené &l. 27 Ustavy Slovenskej republiky, ako zakladné pravo zahrnuté do
politickych prav, predstavuje jednu z foriem priamej demokracie. Je to sucast’ principu suverenity
obCanov, ktord im umoznuje zucastiovat’ sa na sprave veci verejnych. Podl'a uvedeného c¢lanku
Ustavy: ,,Kazdy mé pravo sam alebo s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iného spolo¢ného
zaujmu na Statne organy a organy uzemnej samospravy so ziadostami, ndvrhmi a st'aznostami.

Ustava Slovenskej republiky v ¢l. 46 ods. 1 zaruduje kazdému aj subjektivne pravo na stdnu
aint pravnu ochranu, ked’ deklaruje: ,,Kazdy sa mdéze doméhat' zdkonom ustanovenym postupom
svojho prava na nezavislom a nestrannom sude av pripadoch ustanovenych zakonom na inom
orgéne Slovenskej republiky“. Tohto subjektivneho prava sa moze kazdy domahat’ len v medziach
zakonov ato zakona o staznostiach, ako aj osobitnych predpisov, ktoré pri vybavovani staznosti
procesne vyuzivajl prave zakon o st'aznostiach, ak tieto predpisy neustanovuju inak.

V roku 2018 bol Narodnou radou SR schvaleny navrh zakona, ktorym sa meni a dopina
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorSich
predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony. V ramci tohto zakona do3lo aj k zmene
a doplneniu z&kona o staznostiach a to v ustanoveni 8§ 11 ods. 2, ktory bol doplneny o novu vetu
podl'a ktorej na vybavenie staznosti proti vedicemu organu miestnej S$tatnej spravy pri vykone
Statnej spravy je prislusny ustredny organ Statnej spravy, do ktorého pdsobnosti patri Usek Statnej
sprévy, ktorého sa st'aznost’ tyka a v § 22 ods. 3, ktory bol taktiez doplneny o novl vetu podla ktorej
na vybavenie st'aznosti podl'a odseku 1 proti vedacemu organu miestnej Statnej spravy pri vykone
Statnej spravy je prisludny Ustredny organ Statnej spravy, do ktorého pbsobnosti patri Usek Statnej
spravy, ktorého sa st’aznost’ tyka.

Mimosudne instituty ochrany prav apravom chranenych zaujmov, ktoré si jednym
z nastrojov pre zvySovanie kvality a efektivnosti vykonu Statnej spravy, fyzické osoby a pravnické
osoby vyuZivali vroku 2018 porovnatel'ne ako s predchadzajucim rokom. Kym pocet peticii
a staznosti vybavenych v roku 2018 v porovnani s rokom 2017 mierne poklesol, fyzické osoby
a pravnicke osoby sa vo vidc¢sej miere obracali na organy Statnej spravy s podaniami, ktoré mali
charakter dopytu, nazorov, Ziadosti, navrhov, podnetov ainych druhov podani. Pocet takychto
podani vybavovanych orgdnmi verejnej spravy na Useku peticii a staznosti patnasobne prekrocil
pocet peticii a staznosti vybavenych v roku 2018.
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